
デンマーク王国大使館 上席商務官 上郡明子 – 4 November 2021

デンマークからなぜ市民や
ユーザーにやさしいサービス
が生まれるのか
―政策×デジタル×デザインの視点から―
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デンマークはどんな国？



デンマークについて
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◼人口：約581万人 / 2019年 （兵庫県：約553万人 / 2020年）
◼面積：約4.3万km2 （九州とほぼ同じ面積）
◼首都：コペンハーゲン（人口約60万人 / 2017年）
◼立憲君主制
◼元首： マルグレーテ二世女王
◼GDP $347.2 billion / 2019年IMF （日本$5,154.5 billion）
◼一人当GDP $59,795 / 2019年IMF （日本$40,846）
◼主要産業：酪農畜産業、化学工業、食品加工業、造船

1,000年以上の歴史を持つヨー
ロッパ最古の王室

現在も使われている

世界最古の国旗

日本・デンマーク 国交樹立150周年
(2017年)



MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK 4

中央政府

▪ 議会が首相を選出

▪ 外交、防衛、福祉医療の枠組など

県 (Region: 5)
▪ 医療（病院の運営など）

市町村 (Municipality: 98)

▪ 市民向けサービスの提供 税の徴収、児童福祉、義務教育、介護、年金事

務、図書館など

▪ 議員は他の職業を有する。議員専業ではない。

▪ 議会は平日夜に開催



デンマーク人の選挙への意識
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デンマークの現状

エネルギー自給率 (2018) 76%

EUイノベーションスコアボード (2020) 3位

国際競争力 (2020) 2位

国民の幸福度 (2020) 2位

透明性が最も高い国 (2021) 1位

国連電子政府ランキング (2018, 2020) 1位
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デンマークで生まれた技術/サービス
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2006: Poul-Henning Kamp

Varnish

Algol60 report, first precise 
language definition

The Concurrent Pascal 
programming language

The first validated Ada 
compiler developed by DDC, 

Denmark

1960: Peter Naur 1974: Per Brinch Hansen 1983: Dines Bjørner 1984: Bjarne Stroustrup 1984: Jesper Balser, 
Torben Wind & Peter 

Bang

1986: Mads Tofte

1987: Ole Lehrmann Madsen 1995: Henrik Frystyk Nielsen 1999: Anders Hejlsberg 2000: Rasmus Lerdorf 2000: Janus Friis

2003: David Helgason 2004: Mads Togersen 2004: David 
Heinemeir Hansson 2005: Jens Axboe 2005: Lars og Jens Eilstrup

Rasmussen 2001: Michael Seifert

C++ Navision (Since 2002: 
Microsoft Dynamics NAV)

The Standard ML Modules 
language

Beta, a radical object-
oriented language

One of the designers 
behind HTTP 1.1 and SOAP 

1.1

C# (J++, Turbo Pascal, Object 
Pascal, Bordland Delphi)

PHP Kazaa & Skype

Sitecore Unity Technologies Contribution to Java 5 Ruby on Rails Flexible IO tester (fio) Google Maps (Also Google 
Wave)

1995: Jakob Nielsen

Use Interface design
Usability, Web design



デンマークのeスポーツ政策
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2019年4月27日にデンマーク文化省が、世界で初めて
国としてのeスポーツに関する政策を作成。
成長の原動力のため、健全な環境とコミュニティをつ
くるためeスポーツをサポートすることを発表。
デンマークのeスポーツ戦略「National Strategy for 
esports」をリリース。

https://kum.dk/fileadmin/KUM/Documents/Publikationer/2019/National_strategy_for_esport.pdf
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デンマークの電子化や社会的特長



デンマークの公的機関の共同でのデジタル化に関する
アプローチ
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計画–資金調達–開発–実装

中央 地方

国レベル
リジョンレベル
（５リージョン）

地方自治体レベル
（98市町村)
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デンマークの電子政府に関する取り組み



デンマーク社会のデジタル化
-長年にわたる公共機関内での協業-
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2001

2004

2007
2011

デジタル化による
協業

効率的な支払い
とデジタル処理

共通インフラ デジタルコミュ
ニケーション

2016-2020

より安全なデジ
タル化への移行

▪ デジタル署名制度開
始

▪ 市民から公共機関へ
の連絡がEメールで
可能に

▪ 公共機関同士のコ
ミュニケーションが
デジタル化

2005年から義務付けら
れた電子口座/当局から

の支払いや給付はすべ
てこの口座に

企業向け公共サービス
用ポータル

Sundhed.dk

ヘルスポータル(個人用）

NemKonto

virk.dk

NemID

個別識別・認証カード
の導入

Digital Post

個人向け公共サービス
ポータル

▪ 公共機関の間で取
り交わすEメールの
安全化

▪ 公共機関が共通のICT

プラットフォームを
使用することを義務
化

Digital Post

個人・企業にも義務
付け

Online self-services

個人・企業に義務付け
申請者が各自入力

▪ 福祉のデジタル化
▪ 基本データ(Basic Data)

プログラム
（データ台帳の整備開始）

▪ 使いやすく一貫性のあ
るサービス

▪ 効率的で質が高く経済
成長に貢献するデータ

→目標：2020年までに
53B JPY (=3B DKK)削減

▪ 情報の安全保障戦略の
強化

▪ 相互に運用可能なICTの
構造および枠組み

▪ ICTの管理戦略

Borger.dk

公共機関からのメッ
セージなどの受信用

eIndkomst

収入に関わるレポート
の電子化

NemSMS

公共機関からのお知らせ
リマインダー・プッシュ
SMS

▪ コアデータの共有
▪ より良いサービスの提供
▪ セキュリティ確保
▪ 次世代技術の準備

2011年
デジタル庁設立

• CPR（社会保障番号) 1968
年開始 (全国民が対象。自
治領グリーンランドは1972
年開始)

• 企業登録 1976年開始
• 教育情報 1970年代から
• 健康情報 1970年代から
• 建物、住居登録は自治体
で一元管理 2001年完了



電子政府に関するしくみ
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Ministry of 
Finance

財務省

Agency for 
Digitization

Agency for 
Modernization

Agency for 
Governmental 
Administration

Agency for 
Governmental IT 

Services

デジタル庁

デジタル化の推進と法律・規制改革の関係

• 2006年、デンマーク議会は公的機関がオープンスタン
ダードを適用すべきであると決定

• 2007年9月、政府、５つのリジョン、98の地方自治体
が属している団体(KL)は、公共部門におけるソフト
ウェアのオープンスタンダードの使用に関する合意に
署名。

• 2018年7月より、新たな法案はデジタル対応立法の7つの
原則 を順守

• 政府が構築したDigitalisér.dkにおいて、民間企業やエ
ンジニアなどが政府のデジタル化やアーキテクチャー

に関する議論を行うことができるようになっている。
各関係部門の協力、関連サービスの調整などが目的

https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-ready-legislation/guidances-and-tools/
https://www.digitaliser.dk/


基礎データ(Basic Registry)
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GOOD BASIC DATA FOR EVERYONE – A DRIVER FOR GROWTH AND EFFICIENCY (digst.dk)

https://en.digst.dk/media/18773/good-basic-data-for-everyone-a-driver-for-growth-and-efficiency.pdf


基礎データに関する５つの基本情報
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基礎データは５つの基本情報から構成
1. 個人情報
2. 企業情報
3. 不動産情報
4. 土地情報（住所、道路名、土地名など）
5. 地理情報

Data Distributor(オープンデータ) の構築

基礎データ構築についての５つのステップ
1. データの再利用を確実にし、二重登録防止
2. データの品質向上
3. 各データをリンクさせる
4. データ流通の改善
5. 効率的で効果的かつ協調的な開発と利用



2011-2015年のデジタル政策
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2020年までに30億DKK相当
の経済効果を見込む

Source：The Digital Path To Future Welfare

Government Strategy 2011-2015

• 財政支出の削減のため、印刷フォーマットの停止や印刷物の削減
• 2015年までに印刷物での市民への通達を廃止 (800 million DKKか
かる郵便費用の大部分を削減)

• デジタルポストを導入し、2015年までに80%のやり取りをデジタ
ルツールで

政策に関する3本柱

1. 印刷フォーマットや印刷物の削減

2. 新しいデジタル福祉

2015年までに、すべての主要な福祉サービス、医師、学校の教師、
地方自治体のケースワーカーなど専門家の日常のワークフローを
支援するITシステムを整備

3.より良い協業のためのデジタルソリューション

電子政府システムを導入するため、中央政府、地域、地方自治体、
および公的機関が協力

https://digst.dk/media/12703/tilgaengelig_engelsk_strategi.pdf


2016-2020年のデジタル政策
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政策に関する3本柱

1. 公共サービスがデジタルで簡便に、早く、高い品質で利用でき
なければならない

2. 公的セクターのデジタル化は、経済成長の基盤とならなければ
ならない

3. 安全と信頼が中心でなければならない

• さらなるオープンデータの構築とデータの共有
• 処理が早くさらに使い易いツールへ
• より良いデジタル福祉へ
• さらに透明性高く

Source：A STRONGER AND  MORE SECURE DIGITAL 
DENMARK, Digital Strategy 2016-2020

https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-strategy/
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borger.dk (市民用ワンストップポータル)

18

各種サービスにアクセス可能

Skat.dk

PensionInfo.dk

年金ポータルへ

Sundhed.dk

住居と引っ越し

デジタルポスト(15歳以上)
公的機関からのお知らせ

（例：ワクチン接種、交通違反
通知など)

約2000の手続きが可能

財務情報 (確定申告など)
や自動車の登録など

ハンディキャップ

高齢者

医療情報

学校と教育



公的機関からのデジタルポストへのサービス通知
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3. 郵便

2. デジタルポストか
らSMSやemailへの
転送

1. NemSMS
（リマインダー通知機能）

Digital Post (eBoks) 
15歳以上が義務付け)

通知に関するオプション
サービス

個人のステータスに応じたプッシュ型サービス通知
Borger.dkから、NemSMSに紐づけることにより、携帯SMSへ
のプッシュ型リマインダー機能を設定可能

乳幼児の検診＆ワクチン接種、新型コロナウィルスワクチン接
種、交通違反＆罰金支払い連絡など様々な公的機関からの通知

リマインダーとしてのプッシュ機能通知も持つサービス例
例1 :ひとり親世帯
特定の給付金受給

例2：医療サービス
乳がん定期検診の受診



NemIDを使用したポータルサイトへのログイン例
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Mobile App

Code Card

Code Token

Magna Code 
Card

IVR Code 

例：新型コロナワクチン接種予約サイト



Sundhed.dkの内容
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病院での治療記録、
検査結果、処方され
たお薬など

かかりつけ医など、
誰があなたのサイ
トにアクセスした
かのログ

臓器提供や延命治
療の意思、誰かに
ヘルスデータへの
アクセスを認める
か等を設定

Sundhed上にヘ
ルスデータが掲載
されることを本人
が同意するか選択
できる



ワクチン接種の記録の例
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接種日

ワクチン名

接種場所 効力持続期間



Virk.dk (法人用ワンストップポータル)
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ビジネスを始める

ビジネスの変更

ビジネスを閉じる

母子手当

出産手当の支払い申請

所有権・法人登録

補助金申請

協会登録

VATをSKATに報告

約1600の手続きが可能

各種サービスにアクセス可能



電子政府戦略の成果例
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デジタルID 
(NemID)

5.2 百万人のユー
ザー

公的・民間サービス
で37.8 百万/月のト
ランザクション

サービス満足度94 %

市民ポータル
borger.dk

アクセス：2000
サービスに年間

58.7百万人

サービス満足度
92 %

ビジネスポータル
virk.dk

アクセス：年間27
百万人

全てのビジネスの
96%

デジタルポスト

92%の市民が登録

サービス満足度
84 %

1. 納税や支払いもオンラインで可能
2. 会社の設立は24時間オンラインで可
3. データの２重登録の解消

4. データの再入力の解消（ワンスオン
リー）

5. デジタル化により省庁や公的機関の透明
性、政府への信頼性向上

6. 「NemID」(デジタルID)を所有
7. 2014年より15歳以上の国民に対し、全て

の公的文書を「デジタルポスト」を通じ
デジタル情報として受け取ることを原則
義務化

8. 子供や高齢者の両親のデジタルポストに
届いた通知などを代わりに確認すること
が可能（委任状）

など
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デジタル化が進むと



デンマーク統計局アクセスポータル
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Statistics Denmark (dst.dk)

https://www.dst.dk/en


統計局サイトでの検索例
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オープンデータアクセスポータル
「データディストリビュータ」
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• 官公庁が提供する一貫した基本データへ、簡単で安全なアクセスを提供し、企業、市民の利益に役立てる
• 公共ITインフラストラクチャとして、成長と効率に貢献することが目的
• 2013年1月1日に地理空間データから順次一般公開

地図と地理

企業

個人 不動産

水と気候

住所、道路および地域



行政機関の電子調達・取引例

▪ NemHandel (e-procurement電子調達プラットフォーム)

▪ COVID-19での例：トレードシフト -電子取引プラットフォーム
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2005年に法制化
2017年に広くEUで使われている「Peppol」に接続。公的機関は2020年までに接続し、電子手続きが必須
2022年1月から一部製品については、 「Peppol」ネットワーク上で、e-cataloguesとe-ordersが必須

電子請求書などドキュメント作成・送付 世界190ヵ国、150万社以上に導入



(E)スポーツくじ
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1. アカウント作成・ログイン
2. NEM ID（マイナンバー)
での購入が可能
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公的機関でのデザイン、インクルージョンに関する例
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Source: デンマークデザインセンター

Source: DOKK1ホームページ

Transformative



Campaign – launch of mitid
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Mitidデモサイト
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Visual identity
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公正な申し込みとWebアクセス負荷対策例
Queue-it Virtual Waiting Room | Prevent Website Crashes

▪幼稚園やデイケアの申し込み

市民は市民ポータルから個人番号と個
人認証を使い申し込み。申し込みに
は、横入りや順番の前後を許さず、す
べての人に平等な機会が与えられるこ
とが求められる。

▪コロナワクチン接種予約

▪確定申告
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Source: Queue-it資料

https://queue-it.com/?gclid=EAIaIQobChMI2I_19fX78wIVE1ZgCh1aWALLEAAYASAAEgJvGPD_BwE


公的機関窓口受付待ち時間０へ
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オンライン予約

建築/計画サービス

会議室

図書館

文化、施設サービス

ヘルス

内部のITサポートサービス

など

市民サービス

Source: Front Desk資料



Webアクセシビリティーと日本の現状

▪ Webアクセシビリティ国際規格をW3Cが定義

▪ 法律によるWebアクセシビリティ遵守義務化

▪ ほとんどのグローバル企業が罰則・訴訟対策強化

▪ 訴訟対策が「アクセシビリティ強化」ではない

▪ 「すべての人に」

▪ 「どのような利用環境でも」

▪ 企業にとってあらゆるビジネス機会の創出へ

▪ 日本ではJIS規格対応（WCAG2.0準拠）

▪ 必須ではないが対応は個別判断

▪ 「いつ対策を始めるべきか」の判断が迫る
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Source: Siteimprove資料



Siteimproveダッシュボード
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Source: Siteimprove資料



Webアクセシビリティ準拠への対策
▪ 国際標準WCAG2.1準拠を自動チェックし、準拠レベル（A/AA/AAA）の観点で課題一覧を抽出。専門の知識がなくと
も、それぞれの準拠目標を設定、進捗管理可能

▪ 標に対する課題と状況が主観的に理解でき、コミュニケーションと対策項目、かかる時間の削減・効率化が見込める

▪ Webサイト上の宣言（例・本サイトはWCAGシングルAレベル準拠を目指します）に対し、対策の実践・実現が見込
め、結果としてご利用される高齢者・障がいをお持ちの方に優しいサイトが実現できる

▪ 国や関連省庁その他法令・指針に基づく情報をWebサイト上で正しく反映できていますか？

▪ ふさわしい語句が正しく使われていますか？

▪ 正しい情報に逸脱する、または誤解を招く案内・行政サービス記述をどう突き止めますか？

▪ もし第三者からの指摘があった場合、どうやって問題発見・対策・予防を行いますか？その手段とスピード感は？
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WCAGに準拠した
チェックとスコアリング

優先度の高い問題から
確実に対策が可能

Source: Siteimprove資料



デンマークデザインセンター (DDC)
DDC – Danish Design Center | Tools and Methods

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK 41

https://ddc.dk/tools-and-methods/


視覚障がい者用支援アプリ「Be My Eyes」

Be My Eyes - See the world together
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Source: Be My Eyesホームページ

https://www.bemyeyes.com/


現在の取り組み例：デジタルインクルージョン

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK 43

デジタルポストを使用していない人のパーセンテージ

年齢

出典：Agency for Digitization

デジタルポストを使用していないセグメント

1. デジタルに精通していない高齢者
2. 18歳以下の若年者（例：法的手続きに関
心がないなど）

3. デンマーク語に精通していない人（例：
移民など）

4. 社会的にハンディキャップを持っている
人（例：身体的、認知的にハンディ
キャップを持っている人)

社会から取りこぼさないように市役所や市民
団体との連携を行っている。

どのような対策が必要か、継続的に考え取り
組んでいる。
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最後に



Tech for diplomacy
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Tech for Democracy 2021 - Tech for Democracy

2021年11月18日、デン
マーク外務大臣と
Minister for 
Development 
Cooperationは、オンラ
インでTech for 
Democracy 2021を主催

https://join.techfordemocracy.dk/tech-for-democracy-2021/join


連絡先:

デンマーク王国大使館
住所:  東京都渋谷区猿楽町29-6

上郡明子（TECHセクター)

email: akikam@um.dk
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スマートシティー例



The Facebook heat recovery solution
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6,900 homes in the City of Odense, Denmark to be heated by recovered heat 

from the Facebook Odense data center


